Altalanos Szerzédési Feltételek (ASZF)

Jelen dokumentum alapjan létrejott szerz6dés nem kerul iktatasra (utdlag nem
hozzaférhetd, a szerz6dés megkdtését a rendelési adatok bizonyitjak), rautald
magatartassal tett jognyilatkozattal jon Iétre, nem mindsul irasbeli szerzédésnek,
magyar nyelven irédik, magatartasi kddexre nem utal. A webshop muUkddésével,
megrendelési, és szallitasi folyamataval kapcsolatosan felmerUlé kérdések esetén a
megadott elérhetbéségeinken rendelkezésére allunk.

Jelen ASZF hatélya Szolgaltatd weblapjara (https:/mehelixir.hu) terjed ki.
Definiciok:

Felhasznalé: Barmely természetes, jogi személy, vagy szervezet, aki Szolgaltatd
szolgaltatasait igénybe veszi, Szolgaltatéval szerzédést kot.

Fogyaszté: Olyan Felhasznald, aki a szakmaja, 6nallé foglalkozasa vagy Uzleti
tevékenysége korén kivul eljard természetes személy.

Vallalkozas: A szakmaja, 6nallé foglalkozasa vagy Uzleti tevékenysége korében eljard
szemeély.

Szolgaltaté: Az informacids tarsadalommal dsszeflggd szolgaltatast nydjtd
természetes, illetve jogi szemeély vagy jogi személyiség nélkuli szervezet, aki a
Felhasznald részére szolgaltatast nydjt, aki a Felhasznaldval szerzédést kot.

1. SZOLGALTATO ADATAI

e A szolgaltatd neve: Pécsvari Richard
A szolgéltato székhelye: 2040 Budadrs Ady Endre utca 17/2.
A szolgaltato elérhetdsége, elektronikus levelezési cime:
kapcsolat@mehelixir.hu

e A szolgaltatd addszama: 58389087-1-33
A szolgaltato telefonszama: +36 70 6154042

e Atarhely-szolgaltatd neve, cime, e-mail cime: HOSTINGER operations, UAB
Svitrigailos str. 34, Vilnius 03230 Lithuania

e Telefon: +37064503378

e E-mail: domains@hostinger.com

2. ALAPVETO RENDELKEZESEK

21. Ajelen ASZF-ben nem szabalyozott kérdésekre, valamint jelen ASZF
értelmezésére a magyar jog az iranyado, kulonos tekintettel a Polgari Torvénykonyvrdl
sz616 2013. évi V. torvény (,Ptk.”) és az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, az
informacids tarsadalommal dsszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szolé 2001.
évi CVIII. (Elker. tv.) térvény, valamint a fogyaszto és a vallalkozas kdzotti szerzédések
részletes szabdlyairdl szolo 45/2014. (I1. 26.) Korm. rendelet rendelkezéseire. Specialis


https://mehelixir.hu

termékekre a vonatkozé agazati jogszabalyi rendelkezések az iranyadok. A vonatkozo
jogszabalyok kdtelezd rendelkezései a felekre kulon kikdtés nélkul is iranyadok.

2.2. Ajelen ASZF 2026. oktéber 1. napjatél hatalyos és visszavonasig hatalyban marad.
A jelen ASZF mddositasait a Szolgaltatd a weboldalon kézzéteszi, illetve a
regisztralt/vagy korabban mar vasarlé Felhasznalokat a valtozasrol e-mailben értesiti.
A maodositdsok nem érintik a korabban megkotott szerzédéseket, azaz a
maodositasoknak nincs visszahato hatalya.

2.3. Szolgaltato fenntart maganak minden jogot a weboldal, annak barmely részlete
és az azon megjelend tartalmak, valamint a weboldal terjesztésének tekintetében.
Tilos a weboldalon megjelené tartalmak vagy azok barmely részletének letoltése,
elektronikus tarolasa, feldolgozasa és értékesitése a Szolgaltatd irdsos hozzajarulasa
nélkul (kivéve jelen dokumentumot és az adatkezelési tajékoztatot).

2.4. Szolgaltatdé nem vallal felelésséget a Szolgaltatohoz nem kdthetd, a Szolgaltato
altal nem Uzemeltetett mas weboldalon kdzzétett termékek adas-vételével
kapcsolatban.

3. REGISZTRACIO / VASARLAS

31. Aszolgdltatas igénybevétele/megrendelése/eléfizetése sordan megadott valétlan,
vagy mas szemeélyhez kdthetd adatok esetén a létrejové elektronikus szerzédést az
arra jogosult fél a birdsag elétt megtamadhatja. Az eredményes megtamadas
(pernyertesség) kovetkeztében a szerzédés a megkotésének idépontjatol
érvénytelenné valik, vagy ha az mas szerzédést leplez, a felek jogait és
kdtelezettségeit a leplezett szerzédés alapjan kell megitélni.

3.2. ASzolgaltatot a Felhasznald altal tévesen és/vagy pontatlanul megadott
adatokra visszavezethet6 szallitasi késedelemért, illetve egyéb problémaért, hibaért
semminemd felelésség nem terheli. Szolgaltatd azonban tajékoztatja a
Felhasznaldkat, hogy a Felhasznaldval tortént egyeztetés és egyértelmu beazonositas
utan a tévesen beirt adatokat javithatja a rendelésben, hogy a szamlazas és kiszallitas
ne Utkozzon akadalyba.

3.3. A Szolgaltatdt nem terheli felelésség az abbdl adédd karokért, ha Felhasznald a
jelszavat elfelejti, vagy az illetéktelenek szamara barmely nem a Szolgaltatonak
felrohatd okbodl hozzaférhetdveé valik (ha van regisztracio az oldalon).

4. MEGVASAROLHATO TERMEKEK, SZOLGALTATASOK KORE ES ARAK

4. A megjelenitett termékek a webaruhazbdl online (bizonyos esetekben telefonon)
rendelhet6k meg. A termékekre vonatkozéan megjelenitett arak forintban értenddk,
bruttd drak (tehat tartalmazzak a térvényben eldirt afat, illetve, ha a Szolgaltato afa
mentesen szamlaz, az arak a fizetend6 dsszegek), azonban nem tartalmazzak a
szallitassal, fizetéssel kapcsolatos dijakat. Kuldn csomagolasi kéltség -nem kerul
felszamitasra, kivéve ha a Felhasznald disz-, vagy egyéb specialis csomagolast kér.

4.2. A webshopban Szolgaltaté részletesen feltUnteti



e atermék nevét,
e |eirasat,
e atermékekrdl fotdt jelenit meg (ha lehetséges).

4.3, Amennyiben akcids ar kerul bevezetésre, Szolgaltato teljes korlden tajékoztatja
Felhasznaldkat az akciordl és annak pontos idétartamardl. Szolgaltatd az akcids arak
meghatarozasakor jogszerlden jar el, megfelelve a termékek eladasi ara és egységara,
tovabba a szolgaltatasok dija feltintetésének részletes szabalyairdl sz6lé 4/20009. (1.
30.) NFGM-SZMM egyuttes rendelet szabalyainak.

4.4, Hibas ar feltlUntetése esetén Szolgaltatdé nem koteles a megrendelést ezen az
aron visszaigazolni, hanem lehet&sége van az ajanlat visszautasitasara és felajanlhatja
a helyes, valés aron torténd visszaigazolast, amelynek ismeretében Felhasznalénak
joga van

e nem elfogadni a moédositott ajanlatot, lemondani megrendelést.
e megrendelését fenntartani a helyes aron.

A Polgari Torvénykdnyvrél szo6ld 2013. évi V. torvény (Ptk.) alapjan a szerzédés a felek
akaratanak kdlcsénoés és egybehangzo kifejezésével jon [étre. Amennyiben a felek
nem tudnak megallapodni a szerzédéses feltételekben, azaz nincs meg a felek
akaratat kdlcsonosen és egybehangzdan kifejezé nyilatkozat, abban az esetben nem
beszélhetUnk érvényesen létrejott szerzédésrdl, amelyekbdl jogok és kotelezettségek
fakadnanak.

Hibas arnak mindsul a

e O Ft-os,

e 1Ft-os,illetve

e azazakciods ar, amely nem felel meg a feltUntetett kedvezmény szazalékos
mértékének az eredeti arhoz képest. Példaul, ha egy termék eredeti ara 10.000
Ft, és 50%-0s kedvezmeény van ra érvényben, akkor a helyes akciés ar 5.000 Ft
lenne. Hibas arnak szamit, ha ehelyett 1.000 Ft vagy 2.000 Ft jelenik meg.

5. RENDELES MENETE

51. Felhaszndlo a regisztracidjat kovetden bejelentkezik a webshopba/vagy
regisztracio nélkul is megkezdheti a vasarlast.

5.2. Felhasznald kosarba helyezi a kivalasztott termékeket. Felhasznald barmikor
megtekintheti a kosar tartalmat a ,kosar” ikonra kattintva.

53. Felhasznalé a megvasarolni kivant termék, termékek darabszamat beallitja.

5.4. Ha nem szeretne tovabbi terméket vasarolni, ellenérzi a megvasarolni kivant
termék darabszamat. Az ,eltdvolitds” ikonra kattintva torolheti a kosar tartalmat.
Mennyiség véglegesitéséhez a ,+/-" ikonra kattint Felhasznald.

55. Felhasznalé megadja a szallitasi cimet, majd a szallitasiffizetési modot, melynek
tipusai a kdvetkezdk:



551. Fizetési mddok:

e Fizetés utanvétellel
Amennyiben a megrendelt termék futarszolgalattal, vagy csomagpontra kerul
kiszallitasra, lehetéség van arra, hogy a Felhasznald a megrendelés
végosszegét a futarnak, vagy a csomagponton teljesitse készpénzben, vagy
bankkartyaval a megrendelt termék(ek) atvételekor.

e Online bankkartyaval
Felhasznalonak lehetdsége van a rendelés dsszértékét online, bankkartyaval
fizetni a Szolgaltatd altal igénybe vett pénzlgyi szolgaltatd biztonsagos fizetési
rendszerén keresztul.

552. Szallitasi koltség (bruttd dsszegek):
e ..Ft, ... Ftfelett ingyenes

5.6. Afizetendd végdsszeg a megrendelés dsszesitése és visszaigazold levél alapjan
minden koltséget tartalmaz. Felhasznald a Ptk. 6:127. §-a alapjan késedelem nélkul
koteles meggydzédni arrdl, hogy a megrendelt termék(ek) minésége és mennyisége
megfeleld-e. A termék(ek) kézbesitése munkanapokon torténik 8-17 6ra kdzotti
id6szakban.

57. Az adatok megadasat kdvetben Felhasznald a "rendelés véglegesitése” gombra
kattintva tudja elkuldeni megrendelését, elbtte azonban még egyszer ellendrizheti a
megadott adatokat, illetve megjegyzést is kuldhet a megrendelésével, vagy
e-mailben jelezheti felénk egyéb, rendeléssel kapcsolatos kivansagat.

5.8. Felhasznalé a megrendeléssel tudomasul veszi, hogy a 45/2014. (l1. 26.) Korm.
rendelet 15.8-a, és egyéb feltételei (pl. 20.8) szerint a megrendeléssel fizetési
kotelezettsége keletkezik.

59. Felhasznald e-mail-ben a megrendelés elkuldéset kdvetden visszaigazolast kap.
Amennyiben e visszaigazolas Felhasznald megrendelésének elklldésétdl szamitott, a
szolgaltatas jellegétdl fuggd elvarhatd hataridén belul, de legkésébb 48 6ran belul
Felhasznaléhoz nem érkezik meg, Felhasznald az ajanlati kotdttség vagy szerzédéses
kotelezettség aldl mentesul.

510. A megrendelés és annak visszaigazolasa akkor tekintendd a Szolgaltatéhoz,
illetve az Felhasznaléhoz megérkezettnek, amikor az szamara hozzaférhetéveé valik.
Szolgaltatd kizarja a visszaigazolasi felelésségét, ha a visszaigazolas azért nem érkezik
meg idében, mert Felhasznald rossz e-mail cimet adott meg regisztracidja soran, vagy
a fiokjahoz tartozo tarhely telitettsége miatt nem tud Uzenetet fogadni.

51. Felhasznald tudomasul veszi, hogy az el6z6 pontban taglalt visszaigazolas
csupan automata visszaigazolas, az szerzédést nem keletkeztet. A szerzédés akkor jon
létre, amikor Szolgaltatd az el6z6 pontban megnevezett automata visszaigazolast
kdvetben egy Ujabb e-mailben értesiti a Felhasznaldot a megrendelés részleteirdl és
varhato teljesitésérdl.



6. A MEGRENDELESEK FELDOLGOZASA ES TELJESITESE

6.1. A megrendelések feldolgozasa munkaidében torténik. A megrendelés
feldolgozasaként megjelolt idépontokon kivul is van lehetéség a megrendelés
leadasara, amennyiben az a munkaidd lejarta utan torténik, az azt kovetd
munkanapon kerul feldolgozasra. Szolgaltatd minden esetben elektronikus Uton
visszaigazolja, hogy mikor tudja teljesiteni a megrendelését.

6.2. Altalanos teljesitési hataridd, a szerz6dés létrejottétdl szamitott 1-5 napon beldl.

6.3. Az adasvételi szerzédés alapjan a Szolgaltaté dolog tulajdonjoganak
atruhazdsara, a Felhasznald a vételar megfizetésére és a dolog atvételére koteles.

6.4. Ha az eladd vallalkozas és a vevé fogyaszto, és az eladd vallalja a dolog vevéhoz
torténd eljuttatasat, a karveszély akkor szall at a vevére, amikor a vevd vagy az altala
kijelolt harmadik személy birtokba veszi a dolgot. A kdrveszély a fuvarozénak torténéd
atadaskor atszall a vevére, ha a fuvarozét a vevd bizta meg, feltéve, hogy a fuvarozot
nem az elado ajanlotta.

6.5. A Szolgaltatd késedelme esetén a Felhasznalo jogosult poéthataridét tlzni. Ha az
eladd a poéthataridén belul nem teljesit, a vevd jogosult a szerzédéstdl elalini.

6.6. A Felhasznald pothataridé tlzése nélkul jogosult a szerzédéstdl elallni, ha

a) a Szolgaltatod a szerz6dés teljesitését megtagadta; vagy

b) a szerzédést a felek megallapodasa szerint vagy a szolgaltatas felismerhetd
rendeltetésénél fogva a meghatarozott teljesitési idében - és nem maskor - kellett
volna teljesiteni.

Ha a Szolgaltatd késedelembe esik, a Felhasznald kovetelheti a teljesitést, vagy ha a
késedelem kovetkeztében a szerzédés teljesitéséhez flzédd érdeke megszint,
elallhat a szerzédéstdl.

6.7. Ha Szolgaltatd a szerz6désben vallalt kdtelezettségét azért nem teljesiti, mert a
szerz6désben meghatarozott termék nem all rendelkezésére, koteles errdé|
Felhasznalot haladéktalanul tajékoztatni, valamint Felhasznald altal fizetett 6sszeget
haladéktalanul visszatériteni, tovabba Szolgaltatd koteles biztositani, hogy a
Felhasznald érvényesitse a hibas teljesités esetére a jogszabalyban biztositott egyéb
jogait.

6.8. Szolgaltatd felhivja a Felhasznaldk figyelmét, hogy amennyiben a Felhasznald
nem veszi at a szerzédésszerlen teljesitett megrendelt termék(ek)et (fizetési modtol
flggetlenul) szerzédésszegést kovet el, pontosan a Ptk. 6:156. § (1) bekezdése szerint
késedelembe esik.

Ez azt jelenti, hogy Szolgaltatdé a megbizas nélkuli tgyvitel szabalyai alapjan -
amennyiben nem jelzi a Fogyaszté az eldllasi szandékat (és nem tesz nyilatkozatot,
hogy at kivanja-e venni a megrendelt terméke(ke)t) — a termék(ek)hez kapcsolodo
tarolas szokasos koltségét és a szallitasi koltséget (oda-vissza) is érvényesiti a
Felhasznaldkkal szemben.



Felhivja Szolgaltatd a Felhasznaldk figyelmét, hogy az igy keletkezett jogi igényeink
érvényesitése érdekében igénybe veszi kdveteléskezels és/vagy Ugyvéd segitségét, igy
a szerzédésszegéshdl keletkezd egyéb (jogi) koltségek (akar a fizetési meghagyasos
eljaras dijai) megfizetése is a Felhasznalot terheli.

7. ELALLAS JOGA

7]. Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2011/83/EU szamu irdnyelvének, tovabba a
fogyaszté és a vallalkozas kozotti szerzédések részletes szabalyairdl szold 45/2014.
(1.26.) Korm. rendelet szabalyozasa értelmében Fogyasztot indokolas nélkuli elallasi
jog illeti meg.

A fogyaszto az elallasi vagy felmondasi jogat
a) termék adasvételére iranyuld szerzédés esetén
aa) a terméknek,

ab) tobb termék adasvételekor, ha az egyes termékek szolgaltatasa eltérd idépontban
torténik, az utoljara szolgaltatott terméknek,

ac) tobb tételbdl vagy darabbdl allé termék esetén az utoljara szolgaltatott tételnek
vagy darabnak,

ad) ha a terméket meghatarozott idészakon belul rendszeresen kell szolgaltatni, az
elsé szolgaltatasnak,

a fogyaszto vagy az altala megjelolt, a fuvarozotdl eltéré harmadik személy altali
atvételének napjatdl szamitott tizennégy napon belll gyakorolhatja.

Ha a Szolgaltato a jelen tajékoztatdsnak nem tesz eleget, a 14 napos elallasi hataridé
tizenkét hdnappal meghosszabbodik. Ha a Szolgaltatd a termék kézhezvételének
vagy a szolgaltatas nyujtasara iranyulo szerzédés megkotésének napjatol szamitott 14
nap lejartat kovetden, 12 honapon belul megadja a tdjékoztatast, Ugy az elallasra
nyitva allé hataridé e tajékoztatas kozlésétdl szamitott 14 nap.

7.2. A Fogyaszto az elallasi jogat gyakorolhatja az erre vonatkozo egyértelmu
nyilatkozataval, a 45/2014. (11.26.) Korm. rendelet 2. mellékletében meghatarozott
nyilatkozat-minta dtjan, vagy elallasi funkcid hasznalataval gyakorolhatja. Elallasi
funkcid hasznalata esetén a Szolgaltatd a Fogyaszto részére az elallasrdél vald
tudomasszerzésrél indokolatlan késedelem nélkul, tartdés adathordozén atvételi
elismervényt kuld, amely tartalmazza az elallas tartalmat, valamint a megkuldés
napjat és idépontjat.

7.3. Az eldllasi jog gyakorlasara nyitva allé id6 attél a naptdl szamitott 14 nap
elteltével jar le, amelyen Fogyaszto, vagy az altala megjeldlt, a fuvarozotdl eltérd
harmadik személy a terméket atveszi.

7.4. Fogyaszto a szerz6dés megkdtésének napja, és a termék atvételének napja
kozotti idészakban is gyakorolhatja elallasi jogat.



7.5. Atermék visszakuldésének kozvetlen koltségét a Fogyasztonak kell viselnie, a
vallalkozas nem vallalta e koltség viselését. Kivéve, ha a termék postai kildeményként
nem kuldhet6 vissza.

7.6. Az elallasi jog gyakorlasa esetén a Fogyasztot a termék visszajuttatasanak
kdzvetlen kdltségén kivul mas kdltség nem terheli.

7.7. Nem illeti meg az elallasi jog Fogyasztot olyan nem el6re gyartott termék
esetében, amelyet a Fogyasztd utasitasa alapjan vagy kifejezett kérésére allitottak el,
vagy olyan termék esetében, amelyet egyértelmuen a fogyasztd személyére szabtak.

7.8. A Fogyaszto szintén nem gyakorolhatja az elallasi jogat (kivételek teljes felsorolasa
a rendelet alapjan):

a) szolgaltatas nyujtasara irdnyuld szerzédés esetében a szolgaltatas maradéktalan
teljesitése utan, azonban ha szerzédés fizetési kotelezettséget keletkeztet a fogyasztd
szamara, csak akkor, ha a teljesités a fogyaszto kifejezett el6zetes beleegyezésével és
annak a fogyaszto altali tudomasulvételével kezd6dott meg, hogy elvesziti elallasi
jogat, amint a vallalkozas maradéktalanul teljesitette a szerzédést;

b) olyan aru vagy szolgaltatas tekintetében, amelynek ara, illetve dija a pénzpiac
vallalkozas altal nem befolyasolhatd, a 20. § (2) bekezdésében meghatarozott hataridé
alatt is lehetséges ingadozasatol fugg;

c) olyan zart csomagolasu aru tekintetében, amely egészségvedelmi vagy higiéniai
okokbodl az dtadast kovetd felbontasa utdn nem kuldhetd vissza;

79. Szolgaltatd haladéktalanul, de legkésébb az elallasrél vald tudomasszerzésetdl
szamitott tizennégy napon belll visszatériti a fogyaszté altal ellenszolgaltatasként
megfizetett teljes 6sszeget, ideértve a teljesitéssel 6sszeflggésben felmerult
koltségeket is. Ugyanakkor a Szolgaltatdt visszatartasi jog illeti meg.

710. A visszatérités soran az eredeti Ugylet soran alkalmazott fizetési moéddal egyezéd
fizetési modot alkalmazunk, kivéve, ha Fogyasztd mas fizetési mod igénybevételéhez
kifejezetten a hozzajarulasat adja; e visszatéritési mod alkalmazasabdl kifolydlag
Fogyasztot semmilyen tobbletkoltség nem terheli.

711. Fogyaszto kdteles az arukat indokolatlan késedelem nélkul, de a szerzédéstél
valo elallasara vonatkozo értesités Szolgaltato részére tortend megkuldésétdl
szamitott 14 napnal semmiféleképpen sem késébb visszaszolgaltatni. Ha a vallalkozas
az arut Uzlethelyiségben is értékesiti, és a fogyaszté a vallalkozas Uzlethelyiségében
személyesen gyakorolja az elallasi jogat, jogosult ezzel egyidejlleg az arut visszaadni a
vallalkozasnak.

7.12. Fogyasztonak irasban torténd elallas esetén elegendd az elallasi nyilatkozatot
megkuldenie 14 napon belul.



713. Fogyaszto akkor tartja be a hataridét, ha a 14 napos idészak letelte el6tt
visszakuldi, vagy atadja a termék(eke)t. A visszakuldés hataridében teljesitettnek
mind&sul, ha a fogyasztd a terméket a hataridé lejarta elétt elkuldi.

714. A fogyasztd kizardlag a termék visszakuldésének kozvetlen kéltségét viseli.
Kivéve, ha a termék postai kuldeményként nem kuldheto vissza.

7.15. A Szolgaltatd nem koteles a Fogyaszté részére megtériteni azon
tobbletkdltségeket, amely a Szolgaltato altal felkinalt legolcsdbb szokasos fuvarozasi
mModtol eltérd szallitasi mod valasztasabol adodik.

7.16. A visszatéritést Szolgaltatd mindaddig visszatarthatja, amig vissza nem kapta az
aru(ka)t, vagy Fogyaszto bizonyitékot nem szolgaltatott arra vonatkozdan, hogy azokat
visszakUldte: a kettd kdzul a korabbi idépontot kell figyelembe venni.

7.17. Amennyiben Fogyaszté élni szeretne elallasi jogaval, annak jelzését megteheti
Szolgaltatd elérhetéségeinek valamelyikén irasban (akar a mellékelt adatlap
segitségével), telefonon, elallasi funkcidval, vagy akar személyesen is. Postai Uton
irdsban torténd jelzés alkalmaval a postara adas idépontjat vesszuk figyelembe,
telefonon torténd jelzés alkalmaval pedig a telefonon torténd jelzését. A megrendelt
terméket postai Uton, vagy futarszolgalat segitségével juttathatja vissza Fogyasztd
Szolgaltatd részére.

718. A fogyaszto csak a termék jellegének, tulajdonsagainak és miUkodésének
megallapitdsahoz szUkséges hasznalatot meghaladd hasznalatbdl eredé
értékcsokkenésért felel.

7.19. A fogyaszto és a vallalkozas kozotti szerzédések részletes szabalyairdl szold
45/2014. (11.26.) Korm. rendelet itt érheté el.

7.20. Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2011/83/EU szamu irdnyelve itt érhetd el

7.21. Fogyasztd egyéb panaszaval is megkeresheti Szolgaltatét a jelen ASZF-ben
talalhato elérhetéségeken.

7.22. Az eldllasi jog csak a Polgari Torvénykdnyv szerinti fogyaszténak minésuld
Felhasznalokat illeti meg.

7.23. Az eldllasi jog nem illeti meg a vallalkozast, azaz az olyan személyt, aki a
szakmaja, 6nallé foglalkozasa vagy Uzleti tevékenysége korében jar el.

7.24. (Csak akkor alkalmazandd, ha Szolgaltatd szolgaltatast is nydjt az értékesités
mellett.) Ha a Fogyaszto a teljesités megkezdését kovetden felmondja a tavollévék
kdzott kotott szerzédést, koteles a felmondas vallalkozassal vald kozlése idépontjaig
teljesitett szolgaltatassal aranyos dijat a vallalkozas szamara megfizetni. A Fogyaszto
altal aranyosan fizetendé 6sszeget a szerzé6désben megallapitott ellenszolgaltatas
adoval novelt teljes dsszege alapjan kell megallapitani. Ha a Fogyasztd bizonyitja, hogy
az ily moédon megallapitott teljes dsszeg tulzottan magas, az aranyos 6sszeget a


https://net.jogtar.hu/jr/gen/hjegy_doc.cgi?docid=a1400045.kor
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HU/TXT/HTML/?uri=CELEX:32011L0083&from=HU

szerz6dés megszinéséenek idépontjaig teljesitett szolgaltatasok piaci értéke alapjan
kell kiszamitani.

7.25. Elallasi jog gyakorlasanak a menete:

7.251. Amennyiben a Fogyaszto élni kivan az elallasi joggal, ugy koteles az elallasi
szandékat a Szolgaltaté elérhetéségein jelezni.

7.25.2. Fogyasztd hataridében gyakorolja elallasi jogat, amennyiben a termék
kézhezvételétdl szamitott 14. nap lejarta elétt elklldi/megteszi elallasi nyilatkozatat.
irasban torténd eldllas esetén elég csak az elallasi nyilatkozatot elklldeni 14 napon
belll. Postai Uton torténd jelzés alkalmaval a postara adas datumat, emailen keresztul
torténd értesités esetén az email kuldésének idejét veszi figyelembe.

7.25.3. A Fogyaszto eldllas esetén kdteles a megrendelt terméket a Szolgaltatd
cimére késedelem nélkul, de legkésébb elallasi nyilatkozatanak kozlésétdl szamitott
14 napon beldl visszakuldeni. A hataridé betartottnak mindésul, amennyiben a 14
napos hataridé letelte elétt elkuldi a terméket (tehat nem kell megérkezni 14 napon
belll). A megrendeld viseli az eldllasi jog gyakorlasa miatt az aru visszaszolgaltatasaval
kapcsolatban felmerulé kdzvetlen kdltségeket. Ha a vallalkozas az arut
Uzlethelyiségben is értékesiti, és a fogyaszto a vallalkozas Uzlethelyiségében
személyesen gyakorolja az elallasi jogat, jogosult ezzel egyidejlleg az arut visszaadni a
vallalkozasnak.

7.25.4. A Szolgaltatd azonban nem kdteles a Fogyasztd része megtériteni azon
tobbletkdltségeket, amely a Szolgaltatd altal felkinalt legolcsébb szokasos fuvarozasi
mModtol eltérd szallitasi mod valasztasabol adodik. A Fogyasztd a szerzédés
megkotésének napja és a termék atvételének napja kdzotti idészakban is gyakorolja
elallasi jogat.

7.255. Tobb termék adasvételekor, amennyiben az egyes termékek szallitasa eltérd
idépontban torténik, gy az utoljara szolgaltatott termék, illetve tobb tételbdl vagy
darabbdl allo termék esetén az utoljara kézbesitett tételnek vagy darab kézhezvételtdl
szamitott 14 napon belul élhet a vasarlo az elallasi joggal.

8. SZAVATOSSAG
Hibas teljesités

A kotelezett hibasan teljesit, ha a szolgaltatas a teljesités idépontjalban nem felel meg
a szerzGdésben vagy jogszabalyban megallapitott mindségi kovetelményeknek. Nem
teljesit hibasan a kotelezett, ha a jogosult a hibat a szerzédéskotés idépontjaban
ismerte, vagy a hibat a szerzédéskotés idépontjaban ismernie kellett.

Fogyasztd és vallalkozas kdzotti szerzédésben semmis az a kikotés, amely e fejezetnek
a kellékszavatossagra és a jotallasra vonatkozo rendelkezéseitél a Fogyasztd
hatranyara tér el.



Vallalkozasnak mindsuld Felhasznald: olyan személy, aki a szakmaja, énalld
foglalkozéasa vagy Uzleti tevékenysége korében jar el.

Kellékszavatossag
8.1. Milyen esetben élhet Felhasznald a kellékszavatossagi jogaval?

Felhasznald a Szolgaltato hibas teljesitése esetén a Szolgaltatdoval szemben
kellékszavatossagi igényt érvényesithet a Polgari Torvénykdnyv szabalyai szerint.

8.2. Milyen jogok illetik meg a Felhasznalot a kellékszavatossagi igénye alapjan?

Felhasznald — valasztasa szerint — az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet: kérhet
kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek kozul a Felhasznalo altal valasztott igény
teljesitése lehetetlen vagy a vallalkozas szamara mas igénye teljesitéséhez képest
aranytalan tobbletkdltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést nem kérte, illetve
nem kérhette, Ugy igényelheti az ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat vagy — végséd
esetben — a szerzédéstdl is elallhat. Valasztott kellékszavatossagi jogardl egy masikra is
attérhet, az attérés koltségét azonban Felhasznald viseli, kivéve, ha az indokolt volt,
vagy arra a vallalkozas adott okot.

A fogyaszto jogosult a vételar még fennmarado részét - a szerzédésszegés sulyahoz
igazodva - részben vagy egészben visszatartani mindaddig, amig a vallalkozas nem
tesz eleget a teljesités szerzédésszerlségével és a hibas teljesitéssel kapcsolatos
kotelezettségeinek.

Ha a fogyasztd az adasvételi szerzédést teljes egészében vagy az adasvételi szerzédés
alapjan szolgaltatott aruk egy része tekintetében szlUnteti meg, Ugy

a) a fogyasztéonak a vallalkozas kdltségére vissza kell ktildenie a vallalkozasnak az
érintett arut; és

b) a vallalkozasnak haladéktalanul vissza kell téritenie a fogyasztd részére az érintett
aru vonatkozdsaban teljesitett vételarat, amint az arut vagy az aru visszakuldését
aladtamasztd igazolast atvette.

Ha az aru szerzédésszerlveé tétele kijavitassal valosul meg, a kellékszavatossagi igény
elévulési ideje egyszer tizenkét honappal meghosszabbodik.

A Vvallalkozas a javitas idejére dijmentesen cserearut kdlcsdéndzhet a fogyasztonak. A
cseredru lehet felyjitott aru is. A vallalkozas a fogyaszto Kkifejezett kérésére felujitott
aruval is teljesitheti az aru kicserélésére vonatkozo kotelezettségét.

8.3. Milyen hataridében érvényesitheti Felhasznald kellékszavatossagi igényét?

Felhasznald (ha fogyasztonak mindsul) kdteles a hibat annak felfedezése utan
haladéktalanul, de nem késébb, mint a hiba felfedezésétdl szamitott ketté hdnapon
belll kozolni. Ugyanakkor felhivjuk a figyelmét, hogy a szerzédés teljesitésétdl
szamitott két éves (vallalkozas vagy hasznalt termékek esetén 1 éves) elévulési



hataridén tul kellékszavatossagi jogait mar nem érvényesitheti. (Lejarati idével
rendelkez6 termékek esetében a kellékszavatossag a lejarati idé végéig
érvényesithetd).

8.4. Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét?
Felhasznald a Szolgaltatdoval szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.

8.5. Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossagi jogai érvényesitésének
(@amennyiben a Felhasznald Fogyasztonak mindésul)?

A teljesitéstdl szamitott 1 éven belll a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a
hiba kdzlésén tul nincs egyéb feltétele, ha Felhasznald igazolja, hogy a terméket,
illetve a szolgaltatast a webshopot Uzemeltetd vallalkozas nydjtotta. A teljesitéstdl
szamitott 1 év eltelte utan azonban mar Felhasznalé kdteles bizonyitani, hogy a
Felhasznald altal felismert hiba mar a teljesités idépontjaban is megvolt.

Termékszavatossag

8.6. Milyen esetben élhet a Fogyaszt6 a termékszavatossagi jogaval és milyen jogok
illetik meg a Fogyasztot termékszavatossagi igénye alapjan?

Ing6 dolog hibaja esetén a Fogyaszto - valasztasa szerint - a kellékszavatossagi jogat
gyakorolhatja, vagy termékszavatossagi igényt érvényesithet a Polgari Torvénykdnyv
szabalyai szerint.

Termékszavatossagi igényként a Fogyasztd a hibas termék kijavitasat vagy
kicserélését kérheti.

8.7. Kivel szemben érvényesitheti termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi jogait a termék eldallitdjaval vagy forgalmazojaval (a
tovabbiakban egyutt: gyarté) szemben gyakorolhatja.

8.8. Milyen esetben min&sul a termék hibasnak?

A termék akkor hibas, ha nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos mindségi
kdévetelmeényeknek, vagy ha nem rendelkezik a gyarto altal adott leirasban szerepld
tulajdonsagokkal.

8.9. Milyen hataridében érvényesitheti a Fogyasztd termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi igényét a Fogyasztd a termék gyartod altali forgalomba hozatalatdl
szamitott két éven belul érvényesitheti. E hataridé elteltével e jogosultsagat elveszti.

8.10. Milyen bizonyitasi szabaly érvényesll termékszavatossagi igény érvényesitése
esetén?

Termékszavatossagi igény érvényesitése esetén Onnek kell bizonyitania, hogy a
termékhiba a gyarto altali forgalomba hozatal idépontjaban fennallt.



8.11. A gyartd milyen esetben mentesul termékszavatossagi kotelezettsége alol?

A gyarté akkor mentesul termékszavatossagi kotelezettsége aldl, ha bizonyitani tudja,
hogy

- a terméket nem Uzleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba,
vagy

- a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal idépontjaban
nem volt felismerhetd, vagy

- a termék hibdja jogszabaly vagy kotelezé hatdsagi elbiras alkalmazasabol ered.
A gyarténak a mentesuléshez elegendd egy okot bizonyitania.

Felhivom figyelmeét, hogy a Fogyasztd ugyanazon hiba miatt a vallalkozassal szemben
kellékszavatossagi és a gyartdval szemben termékszavatossagi igényt egyszerre,
egymassal parhuzamosan is érvényesithet. Termékszavatossagi igényének
eredményes érvényesitése esetén a kicserélt termékre, illetve a termék javitassal
érintett részére vonatkozo kellékszavatossagi igényét a tovabbiakban mar csak a
gyartoval szemben érvényesitheti.

8.12. A fogyaszto és vallalkozas kozotti szerzédés esetén az ellenkezd bizonyitasaig
vélelmezni kell, hogy a teljesitést kdvetd 1 éven belll a fogyaszto altal felismert hiba
mar a teljesités idépontjaban megvolt, kivéve, ha e vélelem a dolog természetével
vagy a hiba jellegével 6sszeegyeztethetetlen. Ez alapjan a Szolgaltatdé nem tartozik
szavatossaggal, illetve jotallassal, ha bizonyitani tudja, hogy a kar a karveszély
atszallasa utani hibas vagy gondatlan kezelésbdl, tulzott igénybevételbd], illetve a
meghatarozottol eltérd behatasokbdl, illetve egyéb, a termékek nem rendeltetésszerU
hasznalatabdl keletkeztek.

9. A SZAVATOSSAGI IGENY ESETEN TORTENO ELJARAS
(FOGYASZTONAK MINOSULO FELHASZNALOK ESETEN)

9.1. Fogyaszto és vallalkozas kdzotti szerzé6désben a felek megallapodasa a fogyaszto
és vallalkozas kozotti szerzédés keretében eladott dolgokra vonatkozé szavatossagi és
jotallasi igények intézésének eljarasi szabalyairdl szol6 19/2014. (IV. 29.) NGM rendelet
rendelkezéseitdl a Fogyaszté hatranyara nem térhet el.

9.2. Afogyasztd kotelessége a szerzédés megkotésének bizonyitasa (szamlaval, vagy
akar csak nyugtaval).

9.3. A szavatossagi kotelezettség teljesitésével kapcsolatos koltségek a Szolgaltatot
terhelik (Ptk. 6:166. §).

9.4. A Szolgaltatd a Fogyasztd nala bejelentett szavatossagi vagy jotallasi igényérol
jegyzékonyvet koteles felvenni.



9.5. Ajegyz6kdnyv masolatat haladéktalanul, igazolhatdé mdédon a Fogyasztd
rendelkezésére kell bocsatani.

9.6. Ha a Szolgaltatd a Fogyasztd szavatossagi vagy jotallasi igényének
teljesithetdségérdl annak bejelentésekor nem tud nyilatkozni, allaspontjardl —az igény
elutasitasa esetén az elutasitas indokardl és a bekéltetd testulethez fordulas
lehetéségérdl is — 8 napon belul, igazolhatdé médon koteles értesiteni a fogyasztdt. Ha
a Szolgaltatd a Fogyasztd szavatossagi, vagy jotallasi igényének teljesitéséhez
javitdszolgalatot vesz igénybe, a Szolgaltatd a fogyasztd szavatossagi, vagy jotallasi
igényének teljesithetéségérdl a javitdszolgalat értesitésének beérkezését kdvetden
haladéktalanul értesiti a Fogyasztot.

9.7. A Szolgaltatd a jegyzékdnyvet az annak felvételétédl szamitott harom évig koteles
megdrizni, és azt az ellenérzé hatdsag kérésére bemutatni.

9.8. A Szolgaltatdonak torekednie kell arra, hogy a Kijavitast vagy kicserélést legfeljebb
tizendt napon belll elvégezze. Ha a kijavitas vagy a kicserélés idétartama a 15 napot
meghaladja, akkor a Szolgaltatd a fogyasztot tajékoztatni koteles a kijavitas vagy a
csere varhato idétartamardl. A tajékoztatas a fogyaszto elézetes hozzajarulasa esetén,
elektronikus Uton vagy a fogyaszto altali atvétel igazolasara alkalmas mas modon
torténik.

10. VEGYES RENDELKEZESEK

10.1. Szolgaltato kotelezettsége teljesitéséhez kozremUkodddt jogosult igénybe venni.
Ennek jogellenes magatartasaért teljes felelésséggel tartozik, ugy, mintha a
jogellenes magatartast sajat maga kdvette volna el.

10.2. Ha ajelen ASZF barmely része érvénytelenné, jogtalanna vagy
érvényesithetetlenné valik, az a fennmarado részek érvényességét, jogszerlségét és
érvényesithetéségét nem érinti.

10.3. Amennyiben Szolgaltaté a ASZF alapjan megilleté jogat nem gyakorolja, a
joggyakorlas elmulasztasa nem tekinthetd az adott jogrél valé lemondasnak.
Barmilyen jogrol torténd lemondas csak az erre vonatkozd kifejezett irasbeli
nyilatkozat esetén érvényes. Az hogy a Szolgaltatd egy alkalommal nem ragaszkodik
szigorUan az ASZF valamely |ényegi feltételéhez, vagy kikdtéséhez nem jelenti azt,
hogy lemond arrél, hogy a késébbiekben ragaszkodjon az adott feltétel vagy kikotés
szigoru betartasahoz.

10.4. Szolgaltatd és Felhasznald vitas ugyeiket békés Uton prébaljak rendezni.

10.5. Felek régzitik, hogy a Szolgaltatd webshopja Magyarorszagon mukaodik,
karbantartasat is itt végzik. Mivel az oldal mas orszagokbdl is meglatogathato, ezért a
felhasznalok kifejezetten tudomasul veszik, hogy a felhasznald és a Szolgaltato
viszonylataban az irdnyadd jog a magyar jog. Amennyiben a felhasznalé Fogyaszto,
ugy a Pp. 26. § (1) bekezdése alapjan a Fogyasztdval szemben a jelen szerzédésbdl
eredé vitas Ugyekben az alperes (Fogyasztd) belfoldi lakéhelye szerinti birésag
kizarélagosan illetékes.



10.6. Szolgaltatd a webshopban taldlhaté termékekhez vald hozzaférés
vonatkozasaban nem alkalmaz eltéré altalanos hozzaférési feltételeket a Felhasznald
allampolgarsagaval, lakdhelyével vagy letelepedési helyével kapcsolatos okokbadl.

10.7. Szolgaltatd - az altala elfogadott fizetési moédok tekintetében — nem alkalmaz
eltéro feltételeket a fizetési mUlveletre a Felhasznald dllampolgarsagaval, lakéhelyével
vagy letelepedési helyével, a fizetési szamla szamlavezetési helyével, a pénzforgalmi
szolgaltato letelepedési helyével vagy a készpénz-helyettesitd fizetési eszkdz Unidn
beluli kibocsatasanak helyével kapcsolatos okok miatt.

10.8. Szolgaltatdé megfelel a belsd piacon belul a vevd allampolgarsaga, lakdhelye
vagy letelepedési helye alapjan torténd indokolatlan teruleti alapu
tartalomkorlatozassal és a megkulonboztetés egyéb formaival szembeni fellépésrdl,
valamint a 2006/2004/EK és az (EU) 2017/2394 rendelet, tovabba a 2009/22/EK iranyelv
modositasarol szold AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2018/302
RENDELET-nek.
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